Maroc s‘
Telecom "¢

FORMULAIRE D’ABONNEMENT AU SERVICE ADSL

(Mme) (Mlle) (M) Nom :

Prénom :

Adresse compléte :

Codepostal : [ [ [ T T ]
Numéro de la piéce d’identité (CIN/passeport): [ [ [ [ [ [ |

Raison sociale :

N° de Registre de Commerce: [ | [ [ [ |
(Mme) (Mlle) (M) Nom et Prénom :

Adresse compléte :

Codepostal: [ [ [ [ [ ]
Numéro de la piece d’identité (CIN/passeport): [ [ [ [ [ [ |

Tel: [T T T T T T T T dfax: T TTTTTTT]

Télmobile: [ T T T T T T T 1] T T T T T [T T [ JFx:[ [ [T T[]
Télmobile:[ T T [ [ [ T [ 11

Type d’opération :

Nouvel abonnement [ ] Changement d’intitulé [ ] Transfert| | Remise en service [ |

Changement de débit[ | Suspension provisoire | | Cession [ | Résiliation [ |;motif:

A travers quel moyen avez vous pris connaissance de I'offre ADSL ?

v [ ] Presse [ |

Documentation commerciale en agence [ |

Prospection par un commercial IAM [ ]

Affichage urbain [ ] Courrier client [ |

Bouche a Oreille [ ]

Services de base :"

Débit (réception/Emission)
128 kbps [ ] (128kbps/64kbps)
256 kbps | | (256kbps/128kbps)

512kbps [ ] (512kbps/128kbps)
TMbps [ ] (1Mbps/256kbps)
2Mbps [ ] (2 Mbps/256kbps)
4 Mbps [ | (4 Mbps/256kbps)

Ligne téléphonique supportant I’ADSL :
[T T T T T T T]

24 mois®?

L] L]

Durée d’engagement :12 mois

Login souhaité : @menara.ma

Date de mise en service :

Avant le : / /

Numéro du compte :

Equipement : .
Filtres ]
Modem ] @
Dongle USB® [ ]
Routeur ] .
) Répéteur ]
Routeur Wifi® [ ]
N° de série de I’équipement
Options et Services supplémentaires ©:
- Adresse IPFixe [ |
- Pack Sécurité @[]
Nombre de licences [
Paiement:  Mensuel [ ]
Annuel [ ]
- Nom de Domaine @ :
ma [ Jcom [ | net [ ] org [ ] name [ ]

AN Y A I I

N N A I B

Code banque Code ville Référence de compte

Clé de controle/RIB

Banque :

Agence bancaire :

Adresse :
Ville :
Tel: [T [ [ [ [ 111
Fax: ([ T T T T T T T7]

Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales mentionnées dans
le contrat d’abonnement au service ADSL (au verso), que j'accepte sans réserve.

A le

Signature du client

Signature autorisée de la banque :

Signature autorisée du client :

Jautorise ma banque a prélever sur mon compte le montant des
redevances de I'abonnement au service ADSL désigné ci-dessus.

NumérodecompteduClient: [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]

A le

Signature agence MT ou distributeur Internet agréé

(1) Maroc Telecom a mis a la disposition, de clients ADSI des options gratuites a consulter / a activer via le

site www.menara.ma.

(2) Cette option vous permet de bénéficier d’'une réduction sur les frais d’accés du pack ADSL choisi selon

I'offre disponible a la date de souscription du contrat ADSL.

(3) Le Wifi permet une connexion Internet sans fil sur distance maximale de 100m. La présence de cloisons

peut diminuer cette distance, auquel cas l'utilisation d’un Répéteur est nécessaire.
(4) Equipement nécessaire pour donner I'accés Wifi a un poste supplémentaire.

(5) Moyennant une facturation supplémentaire en sus de 'abonnement ADSL.

(6) Permet de sécuriser votre accés Internet contre les risques des virus, de protéger votre ordinateur
contre les risques d’intrusion informatiques et d’interdire I'accés a des sites au contenu non autorisé par
I'utilisateur.

(7) Une licence Pack Sécurité est utilisable sur un seul poste.

(8) Lenregistrement du Nom de domaine est fait par IAM selon la régle «premier arrivé, premier servi».
(9) Si le client opte pour le prélévement bancaire, il est tenu de remplir la rubrique (autorisation de
préléevement bancaire).




CONTRAT D’ABONNEMENT AU SERVICE ADSL

ARTICLE 1: OBJET ET DOCUMENTS CONTRATUELS

11 Les présentes ont pour objet de définir les conditions et modalités d’abonnement au service ADSL
fourni par Itissalat Al Maghrib ci-aprés «IAM».

1.2 Les présentes ainsi que le formulaire de demande d’abonnement forment le contrat de service entre
IAM et le Client tel que ce dernier est précisément identifié sur le formulaire précité.

13 Le formulaire de demande d’abonnement signé par IAM et le Client formalise I'accord intervenu
entre les Parties et recueille a cet effet les informations indispensables permettant a IAM de mettre le
service a la disposition du Client.

ARTICLE 2 : DUREE ET DATE D’EFFET

2.1Le contrat est conclu pour une durée minimale fixée dans le formulaire de demande d’abonnement
visé au 13 ci-dessus et prend effet a compter de la date de signature dudit formulaire par IAM et le
Client.

2.2 Al’expiration de sa durée minimale, le contrat est renouvelable par tacite reconduction de mois en
mois, sauf résiliation dans les conditions prévues a I'article 17 ci-dessous.

ARTICLE 3 : DESCRIPTION DU SERVICE

3.1 Le service ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line / ligne d’abonné numérique asymétrique) est
un service d’'accés au réseau Internet au moyen de la technologie ADSL, permettant la connexion de
la ligne téléphonique fixe du Client, dite ligne support, au point de présence IAM, a hauts débits au
choix du Client, tels que décrits sur le formulaire de demande d’abonnement, dans le sens descendant
(réseau vers Client) et dans le sens montant (Client vers le réseau).

3.2 Les débits visés au 3.1ci-dessus peuvent étre changés, selon les modalités prévues dans le catalogue
des prix des produits et services de télécommunications d’lAM, sur demande du Client parvenue a
'agence commerciale de rattachement de son abonnement.

3.3 Le débit observé par le Client lors de la connexion au réseau Internet dépend de la capacité des
serveurs dudit réseau et de 'encombrement de ce dernier.

3.4 Le Client peut commander, moyennant les frais correspondants, les services complémentaires
ADSL suivants :

- ' ADSL WIFI permet au Client une connexion Internet sans contrainte d’immobilité sur une distance
de 100m. Linstallation d’un équipement dit «Répéteur» est nécessaire pour maintenir la puissance du
signal qui dépendra de I'architecture de I'espace Client.

- LADSL PRO permet au Client de disposer d’un compte hébergement avec un ensemble de boites
de messagerie électroniques sécurisées, des alias d'emails et un nom de domaine en extension .ma,
activés a la demande du Client.

3.5 IAM peut procéder a des réinitialisations ou interruptions momentanées des connexions ADSL pour
des raisons techniques liées au fonctionnement de I'infrastructure ADSL.

ARTICLE 4 : CONDITIONS ET MODALITES D’ACCES AU SERVICE /DATE D’ACTIVATION

4.1 Le Client doit disposer:- d’une ligne téléphonique fixe analogique et en service;- d’'un ordinateur
compatible avec le service ADSL, équipé de I'un des systémes d’exploitation suivants: Microsoft
Windows 98, 98 SE, Millennium, 2000, ou XP et pour les PC MAC, MAC OS 8.6 a 10, avec un port USB
(pour le raccordement de I'équipement ADSL Modem ou Routeur Wifi) et d’un port Ethernet (pour
I'équipement Routeur ADSL).

4.2 Chaque abonnement au service ADSL est attaché a une seule ligne téléphonique du Client. Ce
dernier ne peut s’abonner a plusieurs accés ADSL sur la méme ligne téléphonique.

4.3 Au moment de la souscription de I'abonnement, IAM communique au Client ses identifiants lui
permettant 'utilisation du service:

-un login et mot de passe pour I'accés au service;

-un login et mot de passe pour I'accés a la messagerie.

4.4 Le Client peut demander, gratuitement, la suspension de son abonnement pendant un mois durant
lequel les frais d'abonnement ne lui seront pas facturés.

45 La date d’activation du service est indiquée sur le formulaire de demande d’abonnement et
communiquée au Client au moment de la souscription dudit abonnement.

ARTICLE 5 : ADRESSE DE MESSAGERIE

5.1Ladresse de messagerie choisie par le Client, telle quelle est indiquée sur le formulaire de demande
d’abonnement, constitue I'adresse e-mail principale du Client et le moyen privilégié de communication
entre IAM et le Client.

5.2 IAM peut envoyer au Client sur cette adresse toutes les informations relatives a I'utilisation de
son service (information relative a la propagation d’un nouveau virus sur le réseau Internet, envoi de
facture électronique...)

53 Le Client est tenu de lire les messages envoyés par IAM a son adresse e-mail. Toute
communication effectuée par IAM au Client a ladite adresse est réputée avoir été recue et lue
par le Client sauf probléme technique I'empéchant de consulter sa boite de messagerie Menara.
5.4 Le Client peut accéder a sa boite de messagerie Menara via un protocole POP3 ou via l'interface
Webmail.menara.ma

5.5 La taille maximale de chaque message envoyé est de 5Mo et le nombre maximal de destinataires
pour chaque message envoyé est de 30.

5.6 Les messages non lus par le Client sont conservés sur sa boite de messagerie Menara pour
une période de 3 mois au dela de laquelle, lesdits messages seront systématiquement supprimés.
5.7 Le Client doit respecter les dispositions de la charte anti-spam disponible au niveau du portail
Menara a 'adresse www.menara.ma\abonne\Anti-Spam

5.8 IAM se réserve le droit de bloquer, sans préavis, la boite de messagerie Menara du Client émettrice
de SPAM et son accés Internet

5.9 En cas de réception de spam sur la boite de messagerie du Client, ce dernier peut notifier IAM par
mail a 'adresse abuse@menara.ma pour pouvoir prendre les mesures nécessaires

ARTICLE 6 : FRAIS D’ACCES

6.1. Les frais d’accés au service ADSL comportent les éléments suivants :

« les frais d’installation;

« les frais d’'abonnement mensuel;

6.2 Le Client reconnait avoir pris entiére et parfaite connaissance des tarifs en vigueur du service ADSL
tels que fixés dans le catalogue des prix des produits et services de télécommunications d’IAM, Toute
modification ultérieure desdits tarifs sapplique au Client a compter de la date de son entrée en vigueur
sous réserve de |'informer préalablement par tout moyen de communication.

ARTICLE 7 : FACTURATION ET RECOUVREMENT

71 Le client bénéficie d’'une remise il opte pour le paiement a 'avance de ses échéances d'abonnement
a l'offre Menara ADSL. Cette remise correspond a:

- 4% de la valeur annuelle de ses échéances d'abonnement (8% des échéances d’abonnement payé par
le client), si le client paie a I'avance six (6) mois d’abonnement. Cette remise est accordée sur sa 7éme
redevance mensuelle

- un mois d’abonnement, si le client paie a I'avance douze (12) mois d’abonnement. Cette remise est
accordée sur sa 13éme redevance mensuelle.

7.2 Les frais d'abonnement au service ADSL sont facturés mensuellement terme a échoir, a compter de
la date d’activation du service visée au 4.5 ci-dessus.

1.3 Les factures correspondant aux frais d'abonnement visés au 7.2 ci-dessus sont réglées dans les
délais fixés par IAM.

7.4 1AM se réserve le droit, durant la validité du contrat, d'émettre des factures intermédiaires dans les
cas suivants:

*incident dans le paiement de la facture;

* résiliation du contrat.

75 En cas de non paiement total ou partiel d’une facture a la date limite fixée par IAM, cette derniére
est en droit d’exiger le paiement des pénalités de retard dont le montant est fixé a une fois et demi le
taux légal des intéréts en matiére civile et commerciale

7.6 En aucun cas le Client ne peut invoquer la non-réception de la facture pour justifier le retard de
paiement de I'échéance correspondante. Un duplicata des factures émises par IAM, au titre de la
derniére échéance mise en recouvrement, peut étre demandé a 'Agence Commerciale de rattachement
de son abonnement ou consulté par le Client sur le site web Menara a partir de son compte Internet.
7.7 Dans le cas ou le Client changerait son adresse de facturation, il est tenu d’en informer sans délai
'Agence Commerciale de rattachement de son abonnement.

ARTICLE 8 : PRELEVEMENT BANCAIRE

Le client qui considere que le montant qui lui a été facturé est anormalement élevé, peut dans un
délai de sept (7) jours, a compter de la date de débit de son compte, faire opposition par écrit aupreés sa
banque sur le prélevement effectué sur son compte.

Toute contestation parvenue a sa banque dans le délai précité donnera lieu a la restitution du
prélévement effectué. La contestation en dehors de ce délai devra étre adressé aux services concernés
d’IAM et ne pourra faire en aucun cas 'objet d’une restitution par la banque.

ARTICLE 9 : SUSPENSION DU SERVICE

9.11AM est en droit de suspendre:

- le service, aprés relance, en cas de manquement du Client a 'une de ses obligations contractuelles;

- tout ou partie des services d'IAM fournis au Client au titre d’abonnements souscrits aux services
de télécommunications en cas de non paiement, a la date limite fixée par IAM, de I'une des factures

correspondantes aux dits services.

9.2 En cas de suspension du service ADSL, le Client demeure redevable, durant la période de suspension,
des frais d'abonnement au service ADSL.

9.3 La suspension du service ADSL n’entraine pas ipso facto celle de la ligne téléphonique fixe (ligne
support). La suspension de la ligne téléphonique fixe (ligne support) entraine celle de I'accés au réseau
Internet.

ARTICLE 10 : RETABLISSEMENT DU SERVICE

Le rétablissement de I'accés au service ADSL suspendu est effectué automatiquement aprés paiement
par le client de ses dus vis a vis d’'lAM. Ce paiement doit se faire par le client dans un délai n'excédant
pas trente (30) jours a compter de la date de suspension du service.

ARTICLE 11 : GARANTIE

Léquipement ADSL acquis par le Client auprés d’lAM, au moment de la souscription de 'abonnement,
est garanti pendant une durée de douze (12) mois durant laquelle, il sera remplacé au Client, en cas de
son dysfonctionnement diiment constaté par IAM

Tout dommage causé a I'équipement par le client reléve de la responsabilité de ce dernier.

ARTICLE 12 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

12.10bligations

Le Client s’engage a:

* utiliser le service conformément aux présentes et a la réglementation en vigueur en matiére de
l'usage de I'Internet;

* respecter les prés requis visés au 4.1ci-dessus;

* respecter la charte de nommage des noms de domaine en .ma proposée par Maroc Telecom a
I'adresse www.nic.ma

* utiliser les équipements agréés par I'autorité compétente pour la connexion au réseau Internet
d'IAM;

* garder confidentiels ses identifiants (login et mot de passe) et ne pas les divulguer sous quelque
forme que ce soit;

* informer IAM sans délai de toute modification des informations d’identification le concernant.

12.2 Responsabilité

Le Client est responsable de:

* l'usage qu’il fait du service ADSL, de ses identifiants et de I'équipement ADSL;

* tout dommage causé a lui-méme ou aux tiers du fait des équipements du Client;

* la protection de ses systemes informatiques contre le piratage et la contamination par des virus
informatiques.

ARTICLE 13 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE D’IAM

13.10bligations

IAM s’engage a:

* mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour garantir la qualité de service;

* assurer la maintenance du service en dehors des cas suivants :

- utilisation d’un Equipement ADSL non agréé conformément a la réglementation en vigueur ;

- ’Equipement ADSL ne peut étre économiquement entretenu;

- non disponibilité des outils et des composantes pour effectuer I'entretien de 'Equipement ADSL.
mettre a la disposition du Client un service de reléeve des dérangements au numéro

082 00 0116, et un service de renseignements au numéro 115;

* relever le dysfonctionnement du service, imputable a IAM, dans un délai maximum de

48 heures ouvrées a compter de la date de notification du dysfonctionnement par le Client a IAM ou a

partir de la date de prise de rendez vous en cas de nécessité de déplacer un technicien IAM.

En cas d'empéchement d’|AM, du fait du Client, a accéder a I'Equipement de ce dernier, ledit délai est

prorogé pour une durée égale a celle de 'empéchement.

13.2 Responsabilité

En cas d'interruption du service pour des raisons imputables a IAM, une compensation commerciale

ou financiére peut étre versée au Client sur sa demande. Le montant de ladite compensation

qui n'excédera pas celui des frais d’abonnement mensuel, est determiné au prorata de la durée

d’interruption du service au titre du mois considéré.

13.3 Limite de responsabilité

IAM ne saurait étre responsable:

* des conséquences inhérentes au non respect par le Client de la réglementation en vigueur et de ses

engagements contractuels;

*du dysfonctionnement du service ADSLd a I'un des équipements du Client et/ou a des manipulations

incorrectes de ces équipements par le Client, a une défaillance survenue a I'extérieur du réseau Internet

d’IAM, a des intrusions extérieures qui cherchent a pénétrer les systémes informatiques du Client ou a

une utilisation non conforme aux performances exigibles par lesdits systémes et les réseaux Internet;

* de la nature du réseau Internet et en particulier de ses performances techniques et du temps de

réponse;

* du débit choisi par le Client au moment de la souscription de I'abonnement. Ce débit dépend

notamment de la capacité des serveurs du réseau Internet et de 'encombrement de ce dernier;

* des dommages indirects et/ou immatériels tels que pertes d’exploitation, de profits, de clientéle ou

pertes financieres du Client; en cas de force majeure.

ARTICLE 14 : TRANSFERT

14.1 Le Client peut demander le transfert de son abonnement au service ADSL a son nouveau local
moyennant le paiement des frais de transfert fixés dans le catalogue des produits et services de
télécommunications d’lAM.

14.2 En cas de non disponibilité du service ADSL dans la zone dont reléve le nouveau local du Client, il
sera procédé a la résiliation de 'abonnement du Client qui sera exonéré des frais d'abonnement restant
a courir pour la durée minimale dudit abonnement.

ARTICLE 15 : MODIFICATION
IAM est en droit de modifier les conditions générales d'abonnement sous réserve d’en informer
préalablement le Client par tout moyen de communication.

ARTICLE 16 : CESSION /CHANGEMENT DU NOM OU DE RAISON SOCIALE

16.1 Les droits du Client découlant du contrat d’abonnement sont cessibles sous réserve de I'accord
préalable et écrit d’'IAM.

La cession donne lieu a la signature du formulaire et au paiement des frais correspondants.

Le cessionnaire s'engage par écrit a prendre en charge les sommes éventuellement dues par le cédant
et demeurées impayées au jour de la cession.

16.2 Le changement de nom ou de raison sociale du Client donne lieu a la signature du formulaire et au
paiement des frais correspondants.

ARTICLE 17 : RECLAMATION

17.1En cas de préjudice subi du fait d’lAM au titre de I'exécution des présentes, le Client peut adresser
une réclamation aux services d’lAM désignés sur la facture.

17.2 La réclamation relative a la facture est recevable dans un délai maximum de six (06) mois a
compter de la date d’établissement de ladite facture.

ARTICLE 18 : RESILIATION

18.1Résiliation sur demande du Client

18.1.1 Aprés I'expiration de la durée minimale visée a I'article 2 ci-dessus, le Client peut a tout moment
résilier le contrat sous réserve d’'un préavis de 15 jours adressé a IAM par lettre recommandée avec
accusé de réception.

18.1.2 Dans le cas ou la résiliation serait demandée avant la date de mise a disposition du service, le
Client n’est pas en droit de réclamer le remboursement des frais d’installation.

18.1.3 En cas de résiliation avant terme du contrat, le Client demeure redevable des frais d’'abonnement
restant a courir pour la durée minimale du contrat.

18.2 Résiliation par IAM

IAM est en droit de résilier le contrat, aprés mise en demeure, par courrier ordinaire restée sans effet
pendant un délai de 15 jours et sans préjudice des poursuites judiciares qui pourraient étre exercées
pour assurer le recouvrement des impayés, dans les cas suivants:

* manquement du Client a 'une de ses obligations contractuelles;

* persistance de non paiement des factures;

* force majeure.

ARTICLE 19 : COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Tout litige né a l'occasion de I'exécution ou de l'interprétation du présent contrat est soumis,
a défaut d’accord a I'amiable, au tribunal compétent.

ARTICLE 20 : DROITS DE TIMBRE

Les droits de timbre dus au titre du présent contrat sont a la charge du Client.



